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Wiedza Edukacja Rozwoj

Szacowanie wartosci zamowienia polegajgcego na opracowaniu pigutek wiedzy
dotyczacych Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) — edycja 2

I. Wykaz pojec i skrétow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

= PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= POWER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020

= Karta Ustugi (KU) — zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego formularz okreslajacy zakres informacji umozliwiajacych publikacje
danej ustugi rozwojowej w Bazie, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu BUR

= Dostawca Ustug (DU) — organizator ustug, tj. kazdy podmiot, ktéry utworzyt Profil
w Bazie Ustug Rozwojowych w trybie okreslonym w § 6 Regulaminu BUR

= Ustugi rozwojowe — to ustugi:

o szkoleniowe majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujace
do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgce na jego rozwdj

o doradcze majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci
lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgce na jego rozwdj

= Cel edukacyjny — wskazuje do podejmowania jakich dziatan przygotowany bedzie
Uczestnik po zakoniczeniu ustugi rozwojowej, jest przedstawiany za pomocg
zwieztego opisu efektédw uczenia sie

= Efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte
W procesie uczenia sie!

= Kompetencja —to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie / ksztatcenia,

ktdre zostaty sprawdzone w procesie walidacji w sposdb zgodny z wymaganiami

ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszgcymi sie w szczegdlnosci do sktadajgcych

sie na nig efektéw uczenia sie?
= Kwalifikacja — zestaw efektdéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci

oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji

pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej

! Definicja efektéw uczenia sie zgodna z art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226)

2 Definicja kompetencji zgodna z Zatgcznika 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programodw na lata 2021-2027 — Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektow wspoétfinansowanych z EFS+
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kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy?

= Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesé
lub catosé efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji*

= Certyfikowanie — proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie
okreslonej kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje
od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego dokument potwierdzajgcy nadanie
okreslonej kwalifikacji®

» Rozdzielno$¢ funkcji — rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji
(walidacja jest prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji
szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony
przez inng osobe anizeli proces ksztatcenia®

» |nstytucja walidujgca — podmiot przeprowadzajgcy proces walidacji efektdw uczenia
sie

* Instytucja certyfikujgca — podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do certyfikowania’

= Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) — rejestr publiczny w rozumieniu
art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 700, 730, 848, 1590 i 2294),
prowadzony w systemie teleinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wtgczone
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji®

= Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — wyodrebniong cze$¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania
kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji,
zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady

3 Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226)

4 Definicja walidacji zgodna z art. 2 pkt 22 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226)

5> Definicja certyfikowania zgodna z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226)

6 Definicja rozdzielnoé¢ funkcji zgodna z art. 63 ust. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226)

7 Definicja instytucji certyfikujgcej zgodna z art. 2 pkt 6 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226)

8 Definicja ZRK zgodna z art. 2 pkt 24 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz.U. 22020 . poz. 226)
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i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania
kwalifikacji®

= Pigutka wiedzy — jednostka wiedzy utrwalonej w formie multimedialnej, tworzona
przez eksperta w danej dziedzinie

= Postprodukcja — koricowy etap prac nad realizacjg materiatu audiowizualnego,
na ktéry sktada sie montaz obrazu, praca nad efektami specjalnymi, korekcja barwna,
tworzenie muzyki oraz udzwiekowienie

=  WCAG — Web Content Accessibility Guidelines (Wytyczne dotyczgce dostepnosci
tresci internetowych)

* Dnirobocze'/kalendarzowe!! — ilekro¢ w niniejszej dokumentacji uzywany jest
termin dzien, kazdorazowo okreslany jest jako ,kalendarzowy” lub ,,roboczy”.

Il. Informacja na temat Zamawiajacego
Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR) dostepna pod adresem
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ to ogdlnopolska, internetowa ogdélnodostepna baza

ofert ustug szkoleniowych i doradczych (ustug rozwojowych) oraz podmiotéw

je realizujgcych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. BUR przeznaczona jest
dla instytucji/przedsiebiorcéw, ich pracownikdéw oraz pozostatych osdb fizycznych.

BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujacych proceséw:

1. publikacja ofert ustug rozwojowych,
2. zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),
3. umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe.

Ponadto w sktad BUR wchodzi ogdlnodostepny serwis informacyjny dostepny pod adresem:

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych.

Utrzymanie Bazy finansowane jest w ramach realizowanego projektu pt.: ,,Kontynuacja
dziatan majacych na celu rozwdéj i utrzymanie ogolnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR)” wspotfinansowanego ze $srodkdw EFS w ramach PO WER?'2, Administratorem BUR jest
PARP, ktora min. zarzadza kontami i uprawnieniami Uzytkownikdow, dba o bezpieczenstwo
Bazy oraz danych w nim zawartych. PARP odpowiada réwniez za staty nadzér nad jakoscig

i dostepnoscig ustug Swiadczonych za posrednictwem BUR.

% Definicja ZSK zgodna z art. 2 pkt 25 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz.U. 22020 . poz. 226)

10 53 to dni, w trakcie ktérych Wykonawca jest do dyspozycji Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku, nie
wliczajgc $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

11 53 to wszystkie dni, bez wyjatku, wynikajace z kalendarza rocznego.

12 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin
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Dostawca Ustug (DU) publikuje oferty ustug rozwojowych za pomocg Kart Ustug,

po uprzednim otrzymaniu wpisu do Bazy Ustug Rozwojowych. Wpis do BUR umozliwia
Dostawcy Ustug swiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych, z mozliwoscia
dofinansowania. Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug moze nastgpi¢ w dowolnym terminie,
niemniej jednak wymaga potwierdzenia przez Administratora Bazy.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do publikowania ustug rozwojowych w BUR, zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu BUR, w szczegdlnosci
przestrzegajac obowigzku wypetniania w okreslonych terminach pél w Kartach Ustug.

Dostawcy Ustug w ramach BUR mogg swiadczy¢ ustugi rozwojowe w formie stacjonarne;j,
zdalnej w czasie rzeczywistym, zdalnej oraz mieszane;j.

lll. Przedmiot zamowienia
Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie 5 pigutek wiedzy.
Zamawiajgcy okreslit konkretng tematyke dla kazdej z pigutek wiedzy, tj.:
1. zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji
ustugi rozwojowej,
prawidtowe formutowanie opisu celu edukacyjnego oraz efektéw uczenia sie,
3. prawidtowy dobdr metod walidacji efektéw uczenia sie,
réznica pomiedzy kompetencijg a kwalifikacjg w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027,
5. identyfikacja kwalifikacji niewfgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027.

Wykonawca zaproponuje nowatorska koncepcje opracowania pigutek wiedzy,
ktore powinny by¢ przygotowane w formie multimedialnej np. animacji lub filmu
instruktazowego lub w innej formie zaproponowanej przez Wykonawce. Zamawiajgcy
na pozniejszym etapie wybierze forme, wedtug ktérej Wykonawca bedzie tworzyt pigutki
wiedzy.
Przed przystgpieniem do postprodukcji, Wykonawca opracuje scenariusz oraz wktad
merytoryczny do kazdej z pigutek wiedzy.
Whktad merytoryczny nie moze stanowic¢ powielenia zapiséw dokumentéw bazowych,
o ktérych mowa w tabeli, podanej w rozdziale VI. Zakres i przedmiot zamdwienia, tj.:
e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. 2022 poz. 2240),
e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U.z2020r. poz. 226.),
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e Zatacznik 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 — Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektéw wspoétfinansowanych z EFS+,

e Instrukcje wypetniania Karty Ustug dla kazdego podrodzaju, stanowigce Zatgcznik
2 do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych,

e Katalog metod walidacji opracowany przez Instytut Badan Edukacyjnych,

e Opisy kwalifikacji wtgczonych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji.

Tres¢ ww. dokumentow musi by¢ przetozona na jezyk prosty, praktyczny oraz zrozumiaty
dla kazdego odbiorcy.

Wykonawca moze przystgpi¢ do postprodukcji, dopiero po zaakceptowaniu

przez Zamawiajgcego scenariuszy, wktadu merytorycznego oraz formy pigutek wiedzy.

W ramach ww. zadania Zamawiajacy wskazuje zesp6t ekspertow do opracowania wkiadu
merytorycznego oraz scenariuszy do pigutek wiedzy. Wykonawca odpowiada za wszelkie
zobowigzania formalno — prawne wobec podmiotéw z nim wspétpracujacych, przy lub na
rzecz realizacji niniejszego zamoéwienia.

IV. Termin realizacji
Zadania, o ktérych mowa w rozdziale Il zostang zrealizowane w terminie maksymalnie
5 miesiecy z mozliwoscig wydtuzenia tego okresu o maksymalnie 2 miesigce.

V. Grupa docelowa
Grupg docelowa projektu BUR sg podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe, przedsiebiorcy
i ich pracownicy oraz osoby fizyczne.

VI. Zakres i przedmiot zamdwienia

Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie 5 pigutek wiedzy, w formie multimedialnej (np.
animacja lub film instruktazowy lub inna forma zaproponowana przez Wykonawce).

Do kazdej z pigutek wiedzy Wykonawca opracuje scenariusz oraz wktad merytoryczny,
dotyczacy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji
ustugi rozwojowej, prawidiowego formutowania opisu celu edukacyjnego oraz efektéw
uczenia sie, prawidtowego doboru metod walidacji efektow uczenia sie, réznicy pomiedzy
kompetencjami a kwalifikacjami, identyfikacji kwalifikacji niewtaczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz dodatkowych materiatéw dotyczacych ww.
zakresu, ktére zaproponowane zostang przez Wykonawce.

Przed przystgpieniem do postprodukcji pigutek wiedzy, Wykonawca przedktada scenariusze
oraz wktad merytoryczny do akceptacji Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy takze wybierze forme wedtug, ktérej Wykonawca bedzie tworzyt pigutki
wiedzy.

W ramach ww. zadania Zamawiajgcy wskazuje zesp6t ekspertéw do opracowania wkiadu
merytorycznego oraz scenariuszy do pigutek wiedzy. Wykonawca odpowiada za wszelkie
zobowigzania formalno — prawne wobec podmiotéw z nim wspétpracujacych, przy lub na
rzecz realizacji niniejszego zamowienia.

Wkiad merytoryczny nie moze stanowi¢ powielenia zapiséw dokumentéw bazowych,

o ktoérych mowa w poniiszej tabeli, z wyjatkiem opiséw kwalifikacji wigczonych
funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Tres¢ tych dokumentéw musi by¢
przetozona na jezyk prosty, praktyczny oraz zrozumiaty dla kazdego odbiorcy.

Propozycja scenariusza zawiera¢ bedzie co najmniej: opis realizacji pigutek wiedzy,
proponowany scenariusz, w tym tekst lektorski pigutek wiedzy (przyktady kluczowych
klatek scenorysu pigutek wiedzy, czotéwka, tytéwka, propozycja lektora).

Ponizsza tabela precyzuje szczegétowa tematyke pigutek wiedzy oraz dokumenty bazowe
na podstawie, ktorych Wykonawca opracuje pigutki wiedzy:

Proponowany tytut do pigutki wiedzy nr 1:
Jak zapewnié¢ dostepnosc¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug
rozwojowych?

Minimalny zakres tematyczny pigutki wiedzy:

e omodwienie minimalnych wymagan wobec 0sdb ze szczegblnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej okreslonych
w art. 6 pkt 1i3 lit. a, b i d Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
pod katem realizacji ustug rozwojowych publikowanych w Bazie Ustug Rozwojowych,

e omodwienie przyktadowych materiatéw dydaktycznych przygotowywanych przez firmy
szkoleniowo-doradcze dla realizowanych ustug rozwojowych, ktdre bedg dostosowane
do potrzeb dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dokumenty bazowe:
e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. 2022 poz. 2240)*3:
o art. 2 pkt 3 — definicja osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

3 Link do Ustawy o zapewnianiu dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r.
(Dz.U. 2022 poz. 2240) (tekst ujednolicony):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
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o art. 6 pkt1i3lit. a, b id—minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Proponowany tytut do pigutki wiedzy nr 2:
Jak prawidtowo sformutowac opis celu edukacyjnego oraz efektéw uczenia sie?

Minimalny zakres tematyczny pigutki wiedzy:

e przedstawienie definicji, a nastepnie przetozenie jej na jezyk prosty, praktyczny
oraz zrozumiaty, czym s3: cel edukacyjny i efekty uczenia sie,

e wskazanie w jaki sposdb nalezy sformutowad opis celu edukacyjnego i efektéw uczenia
sie, podczas uzupetniania Karty Ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych,

e wskazanie przyktadéw celu edukacyjnego i efektdow uczenia sie dla poszczegdlnych
podrodzajow ustug rozwojowych:

szkolenie,

egzamin,

studia podyplomowe,

ustuga o charakterze zawodowym,

doradztwo,

coaching,

o 0O O O O O

mentoring.

Dokumenty bazowe:

e Instrukcje wypetniania Karty Ustug dla kazdego podrodzaju, stanowigce Zatgcznik 2
do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych'4,

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 .
poz. 226.)%,

e Opisy kwalifikacji wtgczonych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji’®,

e Zatgcznik 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 — Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektdw wspétfinansowanych z EFS+Y7.

14 Link do Regulaminu BUR i jego Zatgcznikdw: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-

uslug-rozwojowych#regulamin

15 Link do Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 226.):
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20160000064

16 Link do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji https://kwalifikacje.gov.pl/k

17 Link do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdéw na lata 2021-2027 —
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-



https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20160000064
https://kwalifikacje.gov.pl/k
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/
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Proponowany tytut do pigutki wiedzy nr 3:
Jak skutecznie dobraé¢ metody walidacji, aby umozliwity weryfikacje efektow uczenia sie?

Minimalny zakres tematyczny pigutki wiedzy:

e przedstawienie definicji, a nastepnie przetozenie jej na jezyk prosty, praktyczny
oraz zrozumiaty, czym jest walidacja oraz metody walidacji,

e omodwienie przyktadowych metod walidacji, ktére umozliwig zidentyfikowanie,
udokumentowanie i weryfikacje osiggniecia zatozonych efektédw uczenia sie
przez uczestnikow ustugi,

e jak dobraé¢ odpowiednig metode walidacji do planowanej ustugi rozwojowej — wskazanie
czynnikow, ktére za tym stojg oraz przyktadéw dla poszczegdlnych podrodzajow ustug
rozwojowych:

szkolenie,

egzamin,

studia podyplomowe,

ustuga o charakterze zawodowym,

doradztwo,

coaching,

© O O O O O

mentoring.

Dokumenty bazowe:

e Instrukcje wypetniania Karty Ustug dla kazdego podrodzaju, stanowigce Zatgcznik 2
do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych,

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.z 2020 .
poz. 226.),

e Zatgcznik 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 — Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektéw wspotfinansowanych z EFS+,

e Katalog metod walidacji opracowany przez Instytut Badan Edukacyjnych?.

Proponowany tytut do pigutki wiedzy nr 4:
Kompetencje, a kwalifikacje — jak je odrozni¢ w rozumieniu Wytycznych dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027?

Minimalny zakres tematyczny pigutki wiedzy:

dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-
2021-2027/

18 Link do Katalogu metod walidacji opracowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych:

https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/stosowanie-metod#



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/
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e przedstawienie definicji, a nastepnie przetozenie jej na prosty i bardziej zrozumiaty
jezyk: czym jest kompetencja, a czym kwalifikacja oraz podkreslenie réznicy pomiedzy
nimi,

e omodwienie 3 pytan, ktdre facznie stanowig potwierdzenie uzyskania kompetencji
w ramach publikowanych ustug rozwojowych w Bazie Ustug Rozwojowych.

Pytania pochodzg z Zatgcznika 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027:
a) Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow
uczenia sie?
b) Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzono w oparciu
o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikacji?
c¢) Czy dokument potwierdza, ze procesy ksztatcenia oraz walidacji sg realizowane
z zapewnieniem rozdzielnosci funkc;ji?

Dokumenty bazowe:

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 .
poz. 226.),

e Zatacznik 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 — Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+.

Proponowany tytut do pigutki wiedzy nr 5:

Czym sg kwalifikacje niewtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

i jak zidentyfikowa¢ w rozumieniu Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programow na lata 2021-2027?

Minimalny zakres tematyczny pigutki wiedzy:
e przedstawienie definicji czym jest kwalifikacja i jak nalezy rozumieé kwalifikacje
niewtgczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
e omodwienie 5 pytan, ktére tacznie stanowig potwierdzenie uzyskania kwalifikacji
w ramach publikowanych ustug rozwojowych w Bazie Ustug Rozwojowych,
pochodzacych z Zatgcznika 2 Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027 oraz wskazanie przyktadow
kwalifikacji oraz instytucji walidujgcych i instytucji certyfikujacych, dla kazdego
z pieciu pytan:
a) Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?
b) Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzadéw
zawodowych na podstawie ustawy lub rozporzadzenia?
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c) Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym
stanowisku (tzw. uprawnienia stanowiskowe) i jest wydawany
po przeprowadzeniu walidacji?

d) Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny
i uznawalny w danej branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne
rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcow danej branzy/ sektoréw lub zwigzku
branzowego, zrzeszajgcego pracodawcow danej branzy/sektoréow)?

e) Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji
i certyfikowania efektdw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym?

Dokumenty bazowe:

e Zatgcznik 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 — Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektéw wspotfinansowanych z EFS+.

Opracowanie wktadu merytorycznego i propozycji scenariuszy do pigutek wiedzy.

1. Wykonawca najpdzniej w terminie 15 dni od zawarcia umowy, opracuje i przekaze
do akceptacji Zamawiajgcego (za posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu
do wymiany plikdw Nextcloud wskazanego przez Zamawiajgcego) wktad merytoryczny
oraz propozycje scenariuszy do wszystkich pigutek wiedzy.

2. Po otrzymaniu od Wykonawcy wktadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy,
Zamawiajgcy dokona oceny prac. Jednoczesnie Zamawiajgcy w terminie kolejnych 5 dni
roboczych poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji lub
2) zgtosi poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w terminie
kolejnych 5 dni roboczych.

3. W przypadku otrzymania od Wykonawcy wktadu merytorycznego i propozycji
scenariuszy do pigutek wiedzy nr 4 i 5, termin oceny prac przeprowadzanych
przez Zamawiajgcego, o ktédrym mowa w ust. 2 ulegnie wydtuzeniu do 15 dni roboczych.

4. Po otrzymaniu od Wykonawcy poprawionego wktadu merytorycznego oraz propozycji
scenariuszy, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy dokona ponownej oceny prac.
Jednoczesnie Zamawiajgcy w terminie kolejnych 3 dni roboczych poinformuje
Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji lub
2) zgtosi poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w terminie
kolejnych 3 dni roboczych.



Curopepiki Fundusr Spobecary

Europejskie
Wiedzs [dukacis Roowd; - P tsk

i Fundusze Rzeczpospolita E PA R P Unia Europejska “
olska
Grupa PFR

5.

11
W przypadku otrzymania od Wykonawcy poprawionego wktadu merytorycznego

i propozycji scenariuszy do pigutek wiedzy nr4i5, termin oceny prac przeprowadzanych
przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 4 ulegnie wydtuzeniu do 10 dni roboczych.
Jesli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen do opracowanego wktadu
merytorycznego do poszczegdlnych zakresdw tematycznych pigutek wiedzy w terminie,
o ktorych mowa w ust. 2 i ust.4 , Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu
skorygowanych tresci, spetniajacych jego wymogi, Zamawiajgcy bedzie miat prawo uznag,
ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamdéwienia, a tym samym zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od Umowy.

Petna akceptacja opracowanego wkitadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy
do poszczegodlnych zakresdw tematycznych pigutek wiedzy nastapi po uwzglednieniu
wszystkich uwag i zastrzezen Zamawiajacego do zaproponowanej przez Wykonawce
tresci i formy.

Wykonawca przystapi do realizacji postprodukcji pigutek wiedzy po zaakceptowaniu

przez Zamawiajgcego formy, scenariuszy oraz wktadu merytorycznego?®.

8.

10.

11.

12.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, niezbednego sprzetu oraz personelu
do realizacji pigutek wiedzy.
Okreslony czas trwania jednej pigutki wiedzy nie moze by¢ krétszy niz 5 minuty,
lecz nie dtuzszy niz 10 minut. Wyjagtek stanowig postprodukcje obejmujgce tematyke
zwigzang z kompetencjami oraz kwalifikacjami (pigutka wiedzy nr 4 i 5), ktére ze wzgledu
na zakres tematyczny materiatu mogg trwacé dtuzej niz 10 minut.
Po akceptacji przez Zamawiajacego opracowanego wktadu merytorycznego
oraz scenariuszy do poszczegdlnych pigutek wiedzy, o ktérym mowa w ust. 7,
Wykonawca przystapi do realizacji postprodukgiji.
Wykonawca najpdzniej w terminie 15 dni od akceptacji Zamawiajgcego zrealizuje
i przekaze (za posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu do wymiany plikéw
Nextcloud wskazanego przez Zamawiajgcego) wersje multimedialng kazdej z pigutek
wiedzy do akceptacji Zamawiajacego wraz z plikiem stanowigcym napisy
do postprodukc;ji.
Po otrzymaniu od Wykonawcy gotowych pigutek wiedzy w formie multimedialnej,
Zamawiajgcy dokona oceny wykonanego przedmiotu zaméwienia.
Jednoczesnie Zamawiajgcy w terminie kolejnych 5 dni roboczych od ich otrzymania
poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji pigutek wiedzy lub

19 Na kazdym etapie postprodukcji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy wprowadzania

zmian (dodanie, usuniecie, edycja tresci) nieuwzglednionych w zaakceptowanym wktadzie merytorycznym

i scenariuszu.
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14.

15.

16.

17.

12
2) naniesieniu poprawek, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic

w terminie kolejnych 5 dni roboczych od ich otrzymania od Zamawiajgcego.

Po otrzymaniu od Wykonawcy poprawionych pigutek wiedzy w formie multimedialnej,
o ktérych mowa w ust. 12, Zamawiajgcy dokona ponownej oceny wykonanego
przedmiotu zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajgcy w terminie kolejnych 3 dni
roboczych poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji lub

2) zgtosi poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w terminie

kolejnych 3 dni roboczych.

Jesli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen do opracowanych pigutek wiedzy
w terminie, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca nie przedstawi Zamawiajagcemu
skorygowanych tresci spetniajgcych jego wymogi, Zamawiajgcy bedzie miat prawo uznag,
ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamdwienia, a tym samym zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od Umowy.
Po opracowaniu kazdej z pigutek wiedzy w formie multimedialnej, w terminie 2 dni
roboczych od dnia akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze je Zamawiajgcemu
za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego dostepnego kanatu wymiany danych
wskazanego przez Zamawiajgcego (wersji do zamieszczenia w Internecie,
w tym w serwisie YouTube, co najmniej w formacie ,,.avi” lub ,,.mp4” lub ,,.mov”)
oraz zwigzane z nimi przeniesienie autorskich praw majgtkowych do tresci i nagran
multimediow.
Otrzymane pigutki wiedzy Zamawiajgcy zamiesci na swoich stronach internetowych
bez ograniczen czasowych, co przyczyni sie do dotarcia do duzo szerszej potencjalnie
zainteresowanej grupy odbiorcow.
Zadaniem Wykonawcy jest dostosowanie multimedialnych pigutek wiedzy do aktualnych
Wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1 na poziomie AA%,

Warunki techniczne dedykowane zakresowi realizacji postprodukcji pigutek wiedzy:

b

brak usterek obrazu i dzwieku
prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem
sygnatu wizji nie powinno przekraczaé¢ wartosci -20/+40 ms.
HD 1920x1080 25p — minimalnie wymagana maksymalna rozdzielczosc.
format obrazu 16:9,
kontener MP4

1) Wymagania dotyczace obrazu:

a) kodek H.264

20 Materiaty stworzone przez Wykonawce, zostang dostosowane do aktualnych wytycznych dotyczacych

dostepnosci tresci internetowych (WCAG) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych).
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b) wspodtczynnik proporcji piksela: 1.0,
c) szybkos$¢ transmisji obrazu: minimum 5 Mb/s dla rozdzielczosci FullHD,
d) czestotliwosc 25 FPS
e) skanowanie progresywne
2) Wymagania dotyczgce dzwieku:
a) kodek AAC
b) diwiek stereo
c) czestotliwosci probkowania: minimum 48 kHz
d) poziom referencyjny dzwieku: -18dBFs, zrownowazony dla catego materiatu.
6. Minimalne wymagania dotyczgce napiséw rozszerzonych:

1) jednocze$nie mogg by¢ wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtéwny przekaz
zawiera sie w wypowiedzi, moze zawierac 3 wiersze,

2) wiersz napisdw nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakdéw w jednej linii,

3) napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje
o dzwiekach istotnych dla zrozumienia tresci,

4) petna interpunkcja oraz wielkie i mate litery,

5) pojedynczy napis wyswietlany jest nie krécej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 7 sekund.
Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dtugosci tekstu i pozwalac
na wygodne odczytanie,

6) kwestie dialogowe poprzedzane sg mysinikiem,

7) jezeli z obrazu nie da sie wywnioskowaé, kto wypowiada dang kwestie, wypowiedz
osoby oznacza sie odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposéb
(np.: inicjatami),

8) zsynchronizowane,

9) umieszczone w dolnej czesci ekranu,

10) dla materiatéw z odtworzenia stosuje sie napisy zamkniete. Dla materiatéw
na zywo preferowana realizacja z napisami zamknietymi, a w przypadku uzycia
napisdw zamknietych czcionka uzyta do napisdw powinna by¢ czytelna,
bezszeryfowa, w kolorze zapewniajgcym kontrast (np.: biaty na czarnym tle,
lub czarng otoczka).

11) w przypadku materiatéw na zywo napisy muszg by¢ moderowane przez cztowieka.

7. Audiodeskrypcja:

1) jezeli materiat zawiera tresci wizualne, ktdrych nie mozna uzyskac ze Sciezki
dzwiekowej, Wykonawca dostarcza dodatkowy materiat z audiodeskrypcja
i odpowiednimi do catej $ciezki dZzwiekowej (w tym audiodeskrypcji) napisami
rozszerzonymi zamknietymi. W przypadku materiatéw realizowanych na zywo,
materiat z audiodeskrypcjg dostarczany jest w procesie postprodukcji.

2) lektor opisuje to, co wida¢, bez interpretacji, chyba ze okaze sie to niezbedne
dla zrozumienia tresci,
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3) wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dzwiekowej w taki sposéb,

by nie przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtdwnej Sciezce,

4) gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy ani cichszy od podstawowej
Sciezki dzwiekowej,

5) jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy, powinny by¢ one odczytane przez lektora,

o ile nie przeczyta ich sam prelegent,
6) nie ma potrzeby zapewnienia audiodeskrypcji, gdy wszystkie informacje niezbedne
do zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskac ze Sciezki dzwiekowej.
8. Dodatkowe parametry dla social mediow:
1) Facebook:
a) 1920x1080
b) Ratio: squery -16:9, filmy wertykalne - 9:16,
c¢) Kontener: MOV, MP4,
d) Maksymalny rozmiar i dtugosc filmu: 4gb i 4 godz.
2) LinkedIn:
a) Rozdzielczosé: 1920x1080
b) Ratio: squery — 16:9
c¢) Kontener: Mov, MP4
d) Maksymalny rozmiar i dtugosc filmu: 200 mb, 30 minut
9. Umieszczanie produktéw w serwisie YouTube:

1) Wykonawca zataduje kazdy, bedgcy wynikiem postprodukcji produkt (kazda wersja
przygotowanego materiatu), na udostepnione przez Zamawiajgcego konto serwisu
YouTube.

2) Produkt zostanie zatadowany ze statusem niepublicznym. Opublikowanie
produktow finalnych nalezy tylko i wytgcznie do atrybutéw Zamawiajgcego.

3) opisze produkt zgodnie z zasadg 5W+1H (co, kiedy, gdzie, kto, dlaczego + tytut
materiatu).

4) Doda tekst napiséw rozszerzonych do wszystkich produktéw , korzystajac
z funkcjonalnosci YouTube. Wykonawca zweryfikuje takze ich poprawnosé.

5) Jezeli Wykonawca na etapie transmisji na zywo uzyt napisow otwartych, na etapie
post produkcji dostarcza dwie wersje materiatu, z napisami otwartymi
oraz napisami zamknietymi.

10. Parametry i wytyczne techniczne mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego
zaakceptowania nowych parametréw na spotkaniu organizacyjnym. Zmiany
te nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

VII. Warunki realizacji zamowienia
1. Zamawiajacy, w terminie do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy zorganizuje
spotkanie celem, ktérego bedzie:
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1) przedstawienie proponowanego sposobu realizacji zamoéwienia,

2) omdwienie harmonogramu prac, dotyczgcych wykonania przedmiotu
zamoéwienia, w ktorym uwzgledniony bedzie co najmniej czas realizacji
poszczegblnych zadan,

3) uzgodnienie i zatwierdzenie sposobu komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym,

4) ustalenie sposobu i termindw dot. akceptacji dziatan niezbednych do realizacji
przedmiotu zamowienia, o ile bedzie krétszy niz terminy maksymalne wskazane
w rozdziale VI, Zakres i przedmiot zamdwienia”,

5) przekazanie Wykonawcy niezbednej dokumentacji, umozliwiajgcej wykonanie
przedmiotu zamowienia,

6) analiza potencjalnych problemdw i zagrozen podczas realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

2. Realizacja zamdwienia bedzie odbywata sie w terminach ustalonych w porozumieniu
z Zamawiajgcym, ktére uwzglednione zostang w harmonogramie realizacji zamdwienia,
na pierwszym spotkaniu organizacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W terminie 3 dni po spotkaniu organizacyjnym, Wykonawca przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego dokument bedacy szczegétowym opisem realizacji zamoéwienia.
Zamawiajacy oczekuje propozycji nowatorskich koncepcji realizacji pigutek wiedzy.

4. Zamawiajacy przewiduje organizacje 1 spotkania organizacyjnego z Wykonawca
oraz maksymalnie do 6 spotkan roboczych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.

5. W przypadku zidentyfikowanych lub powtarzajgcych sie trudnosci w realizacji
przedmiotu zamdwienia, oraz w celu wprowadzenia usprawnien moggcych
zminimalizowac ryzyko niewykonania przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do organizacji dodatkowych spotkan, podczas ktérych Wykonawca
lub osoby przez niego upowaznione bedg zobowigzane do uczestnictwa w nich.

6. Spotkania, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 mogg mie¢ charakter zaplanowany, tj. ustalony
w porozumieniu z Wykonawcg, lub dorazny — w dowolnym terminie, wyznaczonym
przez Zamawiajgcego.

7. Spotkania bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania prowadzonych przez Wykonawce
czynnosci, zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.

9. W okresie realizacji ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia jednej osoby,
ktdra bedzie petnita u niego funkcje koordynatora, odpowiedzialnego za kontakty
z Zamawiajgcym oraz prawidtowy przebieg realizacji zamdwienia.

10. W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Scistej wspoétpracy z Zamawiajacym na kazdym jego etapie,

2) zachowania najwyzszej starannosci podczas wykonania przedmiotu zaméwienia,
zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym,

3) przestrzegania wymogoéw dotyczacych zasad wizualizacji okreslonych w umowie,
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4) realizowania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z , Wytycznymi w zakresie realizacji

zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020” w szczegdlnosci okreslonych w Zataczniku
nr 2 do ww. wytycznych - ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-
2020 w zakresie materiatéw multimedialnych oraz transmisji on-line”.

VIII. Zatozenia istotne z punktu wyceny ustugi

Planowany okres realizacji ustugi | czerwiec 2023 — pazdziernik 2023

Przedmiot zamdwienia opracowanie 5 pigutek wiedzy o okreslonym zakresie
tematycznym
Doswiadczenie i kwalifikacje O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie

Wykonawcy, ktdrzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie niezbedne do prawidtowej
realizacji zamodwienia oraz spetniajg okreslone

przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.




